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AU DEVELOPPEMENT

LIGNES DE DIRECTRICES EN MATIERE DE COMMUNICATION

‘

CLH-SERVICES DE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT COMPRENNENT QUE LES FAMILLES ONT
BESOIN DE DIVERS MOYENS D’ENTRER EN CONTACT AVEC LEUR CONSULTANT EN
RESSOURCES POUR BON NOMBRE D’ENTRE EUX, LES COURRIELS ET LES TEXTOS
REPRESENTENT LES SEULS MOYENS DE COMMUNICATION OU LES MOYENS PREFERES.

Les consultants en ressources sont autorisés a envoyer des mises a jour, des documents ou d’autres
renseignements personnalisés a votre adresse courriel personnelle. Vous devez indiquer que le courriel
est votre moyen de communication préféré, ainsi que I'adresse courriel a utiliser. Peu importe votre
moyen préféré, les lignes de directives suivantes seront suivies au moment de vous communiquer des
renseignements.

Veuillez noter que tous les moyens de communication présentent des risques, dont :
e Des atteintes a la vie privée;

e L’interception des messages;

e La mauvaise communication des messages;

e Des délais de réponse;

e Des renseignements incomplets;

e Une mauvaise compréhension des renseignements transmis;

e L’envoi de renseignements a la mauvaise adresse courriel/au mauvais numéro de téléphone

Les texts représentent le moyen de communication le moins sécurisé; par conséquent, ils seront limités
aux fins suivantes :
e Pour fixer des rendez-vous;

e Pour annuler des rendez-vous;
e Pour envoyer des rappels au sujet des rendez-vous.

Les texts envoyés ou regus ne devraient jamais inclure :
o Des renseignements médicaux ou des diagnostics;

e Des renseignements permettant de vous identifier;
e Des renseignements personnels ou confidentiels.

Il est recommandé d’utiliser une ligne de communication directe, comme une rencontre en personne ou
un appel téléphonique, lorsque de tels renseignements sont nécessaires.

Veuillez indiquer votre moyen de communication préféré en remplissant le formulaire en ligne et en
cliguant ensuite sur Envoyer.
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