Manuel

Services de soutien inclusifs de qualité pour les
services de garde d’enfants agréés et les
programmes de camps/de loisirs accrédités

La demande électronique, les documents a I'appui et les ressources peuvent étre consultés a :
Services de soutien au développement de CLH — Ressources pour les centres de
garde :d’enfants agréées

Les services de soutien inclusifs de qualité visent a favoriser I'inclusion des enfants de
0 a 12 ans ayant des besoins liés a la santé, a la sécurité et/ou a la mobilité, tant dans
les services de garde d’enfants agréés a but non lucratif qu’a but lucratif, les services
de garde en milieu familial agréés, ainsi que les programmes de camps et de loisirs
accrédités.



https://www.clhmidland.on.ca/fr/lcc
https://www.clhmidland.on.ca/fr/lcc
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QU’EST-CE QUE LES SERVICES DE SOUTIEN INCLUSIFS DE QUALITE ?

Il s’agit d’'un programme congu pour offrir aux services de garde d’enfants agréés ainsi qu’aux
programmes de camps et de loisirs accrédités un financement visant a renforcer leurs
pratiques inclusives.

Les services de soutien inclusifs de qualité sont offerts pour appuyer les professionnelles et
professionnels de la petite enfance dans le renforcement de leurs relations et de leurs
compétences afin de soutenir tous les enfants identifiés dans la demande, tout en assurant un
milieu d’apprentissage de la petite enfance inclusif pour 'ensemble des enfants fréquentant le
programme. Ce programme est offert aux organismes a but non lucratif et a but lucratif inscrits
au programme pancanadien d’apprentissage et de garde des jeunes enfants, ainsi qu’aux
programmes qui desservent exclusivement les enfants de 6 a 12 ans et aux programmes de
camps et de loisirs accrédités, afin de fournir des fonds supplémentaires pour 'embauche de
personnel de soutien additionnel pour la durée d’'une période contractuelle.

PHILOSOPHIE ET PRINCIPES DIRECTEURS

Les Services de soutien inclusifs de qualité découle des principes directeurs de Services de
soutien au développement CLH : la diversité et I'accessibilité, le partenariat et la collaboration,
la qualité, la communication ouverte et I'apprentissage tout au long de la vie.

Diversité et accessibilité

Nous faisons la promotion d’'une vision de la société qui est inclusive et qui soutient les droits
de toutes les personnes. Nous sommes accueillants et inclusifs, et un modéle en matiére de
diversité et d’accessibilité. Par nos partenariats et notre engagement communautaire, nous
démontrons que les personnes ayant des besoins en soutien au développement sont des
citoyens qui ont des contributions a apporter a la société.

Partenariat et collaboration

Nous trouvons notre force dans une multitude d’'idées et de perspectives et atteignons nos
objectifs grace a une collaboration efficace. Nous sommes unis en tant que groupe par notre
mission et notre cause sociale, et nous nous soutenons mutuellement afin d’atteindre des
résultats collectifs. Nous développons et entretenons des relations collaboratives et positives
entre nous et avec nos partenaires, et travaillons ensemble pour améliorer la qualité de vie
des personnes que nous soutenons et de leurs familles.

Qualité

Nous mesurons notre succes et favorisons I'amélioration continue, en assurant la qualité dans
tous les aspects de notre travail. Nous maintenons des normes élevées pour la prestation des
programmes et nous nous concentrons sur les meilleures pratiques dans tout ce que nous
faisons.
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Communication ouverte

Nous nous engageons a maintenir des communications transparentes entre nous et avec nos
partenaires afin d’'instaurer la confiance, de créer un environnement positif et d’étre unis dans
I'atteinte de notre vision et de notre mission. Nous communiquons efficacement avec les
personnes que nous soutenons, en leur offrant la capacité et 'occasion de faire des choix
éclairés.

Apprentissage tout au long de la vie

Nous croyons que les personnes devraient avoir des occasions d’apprentissage continu afin
de réaliser leurs aspirations, de contribuer a la société et de donner un sens a chaque étape
de leur vie.

OBJECTIFS

e Soutenir l'inclusion des enfants de 0 a 12 ans dans les services de garde agrées et les
programmes de camps et de loisirs accrédités, par I'allocation de ressources
conformément aux lignes directrices établies

e Soutenir les services de garde agrées et les programmes de camps et de loisirs accrédités
dans l'identification d’objectifs visant a répondre aux besoins au sein de leurs salles de
classe.

¢ Donner les moyens aux services de garde agrées et aux programmes de camps et de
loisirs accrédités d’accroitre la capacité de leurs programmes a répondre aux besoins de
tous les enfants.
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e Niveau 4

Soutien ° Niveau 3

en cas de
crise

Changement e Niveau 2
positif

e Niveau 1

Soutien accru

Engagement limité ou nul avec les services et les soutiens disponibles

Niveau 1
Dans ce niveau, nous veillerons a ce que les services de garde autorisés et les

programmes de camps et de loisirs accrédités aient accés a un soutien de base afin
d’assurer leur réussite.

Soutien accru

Tous les services de garde agréés et les programmes de camps et de loisirs accrédités
doivent :

e Accéder a des services de consultation générale ou spécifique a I'enfant offerts par un/e
consultant(e) en ressources, ou en augmenter l'utilisation.

Créer un environnement de collaboration avec les familles et le personnel du programme,
en s’engageant dans une approche de partenariat avec les Services de consultation des
ressources du comté de Simcoe et/ou I'équipe SPOT.
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¢ |dentifier et mettre en ceuvre des objectifs et des stratégies d’intervention au sein du
programme.

e Pour les enfants de 0 a 4 ans identifiés dans la demande qui ne figurent pas sur la charge
de cas d'un(e) consultant(e) en ressources, les professionnels de la petite enfance
continueront de fournir de I'information aux familles dans le cadre de l'initiative Le
dépistage précoce, est important!

e Pour les demandes concernant les enfants d’age scolaire : établir des liens avec le

personnel du conseil scolaire afin de discuter des stratégies utilisées a I'école (avec
consentement).

e Accéder aux formations et au perfectionnement professionnel disponibles.

e Accéder aux ressources et a 'équipement disponibles par I'entremise des bibliothéques de
prét.

Il est important que toutes les autres options soient explorées avant de présenter une
demande aux Services de soutien inclusifs de qualité.

Les demandes pour les Services de soutien inclusifs de qualité seront acceptées provenant
des services de garde agréés et des programmes de camps et de loisirs accrédités lorsque du
soutien additionnel est requis en lien avec la santé, la sécurité et/ou la mobilité.

Admissibilité aux niveaux 2 a 4

Afin d’étre admissible aux Services de soutien inclusifs de qualité au-dela du niveau 1 —
Soutien accru, la salle de classe doit actuellement fonctionner a 80 % ou plus du ratio maximal
pour le groupe d’age vise.

Seuils de ratio
. Allocation minimale de
Type de programme Ratio
80 %
Nourrisson 1:3 1:3, 24
Bambin 15 1:4,2:8,3:12
Préscolaire 1:8 1:6, 2:12, 3:19
Maternelle / Jardin 1:13 1:10, 2:20
Age scolaire 1:15 1:12, 2:24
Soins a domicile 1.6 15

Les services de garde agréeés doivent étre inscrits au programme pancanadien
d’apprentissage et de garde des jeunes enfants ou desservir exclusivement des enfants agés
de 6 a 12 ans.

C|h 6 | Page

Date de création : 02/2024
Date de révision : 01/2026



Manuel des services de soutien inclusifs de qualité pour les services de garde d’enfants
agréés et les programmes de camps et de loisirs accrédités

Programme

Type de Inscrit au Pas inscrit au Inéligible au de camp ou
programme PPANGEJE PPANGEJE PPANGEJE de loisirs
accrédité

Programme agréé| Programme agréé | Programme agréé | Programmes
Description du soutenant les soutenant les soutenant les accredités

programme |enfants de 0 a 12 | enfants agés de 0 a |enfants agées de 6| soutenant les

ans inscrits au |12 ans et pas inscrit al2ans enfants agés

PPANGEJE au PPANGEJE exclusivement |de4 a 18 ans

Eligibilité pour Eligible pour PAS eligible pour Eligible pour Eligible pour

SSIQ SSIQ SSIQ SSIQ SSIQ

Les besoins au sein des services de garde agréés et des programmes de camps et de loisirs
accrédités doivent étre spécifiquement liés aux éléments suivants :

e Sécurité : 'enfant nécessite une supervision accrue au-dela de ce qui est
habituellement requis pour un enfant du méme age (p. ex. fugue, comportements
d’automutilation, agressivité).

¢ Mohbilité : 'enfant nécessite I'aide d’un adulte pour accéder aux environnements
d’apprentissage de la petite enfance.

e Santé : I'enfant présente un probleme de santé grave (p. ex. crises non controlées,
sonde gastrique).

Niveau 2
Dans ce niveau, I’accent sera mis sur la création de changements positifs au sein de la
salle de classe.

Les besoins au sein des services de garde agréés et des programmes de camps et de loisirs
accrédités doivent étre spécifiquement liés aux éléments suivants :

e Sécurité : 'enfant nécessite une supervision accrue au-dela de ce qui est habituellement
requis pour un enfant du méme age (p. ex. fugue, comportements d’automutilation,
agressivité).

Mobilité : I'enfant nécessite I'aide d’'un adulte pour accéder aux environnements
d’apprentissage de la petite enfance.

Le financement sera accordé pour une période maximale de 4 mois. Les programmes devront
établir un ou plusieurs objectifs a atteindre pendant la période de financement.
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Une réflexion dans le Plan d’action des Services de soutien inclusifs de qualité devra étre
complétée a la fin de la période contractuelle.

Cette réflexion nous permet de recueillir des données sur les objectifs identifiés lors de la
rencontre initiale et d’obtenir un apergu de I'utilisation du financement des Services de soutien
inclusifs de qualité.

Si un programme propose un besoin de financement continu a la suite de la période
contractuelle en cours, il devra soumettre le Plan d’action des Services de soutien inclusifs de
qualité accompagné d’une nouvelle demande au moins trois (3) semaines avant la date de fin
du contrat actuel, afin d’éviter toute interruption de service.

Niveau 3
Dans ce niveau, I’accent sera mis sur I'accompagnement des programmes afin de les
sortir de situations de crise.

Les Services de soutien inclusifs de qualité définissent une situation de crise comme une
période de grande difficulté durant laquelle un ou plusieurs enfants sont a risque immédiat de
retrait du programme et/ou ou les éducateurs sont dans I'incapacité de mettre en ceuvre des
stratégies en raison de préoccupations continues et extrémes liées a la sécurité.

Le financement sera accordé pour une période maximale de 2 mois. Les programmes
établiront un objectif unique visant a soutenir la sortie de la situation de crise pendant la
période de financement.

Une réflexion dans le Plan d’action des Services de soutien inclusifs de qualité doit étre
complétée a la fin de la période contractuelle.

Cette réflexion nous permet de recueillir des données sur les objectifs qui ont été identifiés lors
de la rencontre initiale et d’obtenir un apergu de I'utilisation du financement des Services de
soutien inclusifs de qualité.

Si les programmes proposent un besoin de financement continu a la suite de la période
contractuelle en cours, ils devront soumettre le Plan d’action des Services de soutien inclusifs
de qualité accompagné d’'une nouvelle demande au moins trois (3) semaines avant la date de
fin de leur contrat actuel, afin d’éviter toute interruption de service.

Les programmes ne sont pas admissibles a recevoir des contrats consécutifs de niveau 3 —
Soutien en situation de crise. Si un programme démontre un besoin continu de financement,
une nouvelle demande pourra étre envisagée dans le cadre du niveau 2 — Changement positif,
sous réserve d’approbation.
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Niveau 4
Dans ce niveau, I’accent sera mis sur le soutien aux enfants ayant des besoins de santé
importants jugés conformes aux critéres de santé établis.

Pour satisfaire aux critéres de santé, les enfants doivent respecter au moins trois des critéres
suivants :

o Bénéficier d’'un soutien infirmier par l'intermédiaire du Santé a domicile Ontario.

o Etre un patient ayant des besoins complexes ou devant consulter des équipes
palliatives dans un hopital, comme le Royal Victoria Regional Health Centre (RVH),
Orillia Soldiers Memorial Hospital (OSMH), I'Hépital pour enfants malades (Sick Kids)

o Avoir une santé déficiente chronique impliquant des soins médicaux ou des soins
infirmiers fréquents

o Etre admissible a au moins deux services de thérapie pour aider les enfants & se nourrir
et a avaler, comme l'ergothérapie, la physiothérapie, 'orthophonie

o Dépendre de maniére importante des soignants (surveillance en tout temps, méme
pendant le sommeil)

o Présenter une ou plusieurs des caractéristiques suivantes : déficiences visuelles ou
auditives, utilisation de technologies médicales (ventilateur, assistance a I'oxygéne ou a
la toux, sonde gastrique, etc.) ou dépendance a I'égard de dispositifs technologiques
pour faciliter les activités de la vie quotidienne et la communication

Le financement sera accordé pour une période maximale de six (6) mois a des heures
accrues. Les programmes devront établir un ou plusieurs objectifs liés au soutien en santé
fourni a I'enfant ou aux enfants.

Tout changement dans les besoins de I'enfant nécessitera une rencontre afin de réévaluer
I'admissibilité aux critéres de santé. Advenant I'absence de I'enfant ou son départ du service
de garde pour quelque raison que ce soit, le financement sera mis en pause ou cesse.

Une réflexion dans le Plan d’action des Services de soutien inclusifs de qualité doit étre
complétée a la fin de la période contractuelle.

Cette réflexion nous permet de recueillir des données sur les objectifs qui ont été identifiés lors
de la rencontre initiale et d’obtenir un apercu de l'utilisation du financement des Services de
soutien inclusifs de qualité.

Si les programmes proposent un besoin de financement continu a la suite de la période
contractuelle en cours, ils devront soumettre le Plan d’action des Services de soutien inclusifs
de qualité accompagné d’'une nouvelle demande au moins trois (3) semaines avant la date de
fin de leur contrat actuel, afin d’éviter toute interruption de service.
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LIGNES DIRECTRICES

e Les Services de soutien inclusifs de qualité sont congus comme un soutien a court terme,
pendant que les pratiques inclusives sont renforcées.

e Les ressources ne sont pas disponibles pour soutenir la totalité des heures de garde de
I'enfant.

e Les demandes peuvent étre soumises en tout temps. Les approbations seront accordées
en fonction des ressources disponibles.

e Le financement couvrira un taux horaire convenu jusqu’a un maximum de 19,55 $. Les
salaires doivent étre verseés en totalité a I'assistant en soutien a l'inclusion. Le taux versé a
I'assistant en soutien a I'inclusion est a la discrétion de I'exploitant du service de garde
agréé ou du programme de camps et de loisirs accrédité, conformément aux politiques de
son organisation. Lors de la conciliation des fonds, veuillez indiquer uniquement le
financement approuvé par les Services de soutien inclusifs de qualité pour les

e heures approuvées et ne pas inclure toute contribution additionnelle excédant 19,55 $.

e Un pourcentage des colts statutaires de I'exploitant sera soutenu, jusqu’a un montant
maximal. (Les colts statutaires de I'exploitant correspondent aux codts obligatoires de
'employeur, tels que le RPC, I'AE, la WSIB, etc.)

e Les allocations de financement seront remboursées mensuellement pour la période
contractuelle approuveée.

e Dans le cadre des demandes des services de garde agréés, le consultant en ressources
inscrit comme premier consultant en ressources sur la demande devra examiner et
reconnaitre toutes les demandes soumises en téléversant sa signature. Toute demande
provenant d’un service de garde agréé qui ne comporte pas I'approbation du consultant en
ressources ne sera pas admissible a 'examen ou a I'approbation.

e Dans le cadre des demandes des programmes scolaires (age scolaire) et des programmes
de camps et de loisirs accrédités, les consultants en ressources ne sont pas tenus
d’examiner ou de signer la demande avant sa soumission. Toutefois, une demande de
consultation en ressources avant la soumission de la demande est requise.

e Seule la demande en ligne et le guide peuvent étre utilisés. Veuillez consulter la page Web
des ressources des centres de services de garde agréés de Services de soutien au
développement CLH afin d’obtenir la version la plus récente.

e Siune liste d’attente est créée en raison de I'épuisement des fonds, un courriel sera
transmis a tous les services de garde agréés et aux programmes de camps et de loisirs
accrédités. Les programmes sont encouragés a continuer de soumettre des demandes;
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toutes les demandes de financement pourront étre considérées en fonction du niveau de
besoin identifié dans la demande, advenant que des fonds deviennent disponibles.

e Toute situation de non-conformité aux exigences en matiere de délivrance de permis
relevée dans une demande sera abordée avec les services de garde agréeés et les
programmes de camps et de loisirs accrédités, le comté de Simcoe et le ministére, au
besoin.

e Toute autre circonstance atténuante sera examinée et pourra étre considérée pour le
financement a la seule discrétion de Services de soutien au développement CLH.

e Les assistants en soutien a l'inclusion seront autorisés a offrir de courtes pauses
sensorielles.
o Les Services de soutien inclusifs de qualité définissent les pauses sensorielles
comme une occasion pour I'enfant ou les enfants de s’éloigner du groupe pour
une période maximale de 10 minutes. Les programmes sont tenus de travailler a
ce que ces soutiens soient progressivement intégrés lorsque le reste du groupe
est présent.

e Les membres du personnel embauchés a titre d’assistant en soutien a l'inclusion doivent
respecter I'exigence d’age prévue par la Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite
enfance (LGEPE).

e Les assistants en soutien a l'inclusion embauchés grace au financement des Services de
soutien inclusifs de qualité doivent étre présents et activement engagés dans la salle de
classe durant les heures financées et ne peuvent pas étre comptés dans le ratio.

e Les programmes devront activement s’efforcer d’atteindre les objectifs identifiés dans le
Plan d’action de financement des Services de soutien inclusifs de qualité. Les progrés
réalisés vers I'atteinte de ces objectifs seront consignés dans la réflexion qui devra étre
soumise a la fin du contrat de financement.

RELATIONS ET STRUCTURE DE RESPONSABILITE

Role des Services de soutiens au développement de CLH — Services de soutien
inclusifs de qualité

e Administrer I'allocation des fonds disponibles de fagon impartiale, dans I'intérét de
'ensemble des programmes.

e Organiser des rencontres avec tous les programmes qui soumettent une demande.

e Examiner 'admissibilité et collaborer avec les services de garde agréeés et les
programmes de camps et de loisirs accrédités afin d’identifier les objectifs et les
prochaines étapes.

o Etre responsable envers le comté de Simcoe quant & I'attribution du financement.
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o Produire, sur une base trimestrielle et annuelle, des rapports de données sur le
financement du soutien a I'inclusion pour les besoins particuliers (Services de
soutien inclusifs de qualité) au comté de Simcoe.

o Superviser et vérifier que les fonds sont utilisés de maniére appropriée et
conformément a leur objectif prévu.

e Travailler en collaboration avec les Services de consultation des ressources du comté de
Simcoe.

Role des Services de consultation des ressources du comté de Simcoe

Le réle principal des Services de consultation des ressources du comté de Simcoe est de
collaborer avec les services de garde agréeés et les programmes de camps et de loisirs
accrédités du comté de Simcoe afin de créer un environnement inclusif.

e Compléter de fagon collaborative la demande des Services de soutien inclusifs de
qualité avec le centre ou le programme de services de garde agréeé.

e Examiner les demandes avec les centres de services de garde agréés avant leur
soumission.

e Offrir un soutien accru aux services de garde agréés et aux programmes de camps et
de loisirs accrédités, lorsque cela est approprié.

e Soutenir les programmes dans l'atteinte des objectifs identifiés dans leur Plan d’action
de financement des Services de soutien inclusifs de qualité.

e Soutenir les programmes dans 'accés aux ressources disponibles.

e Travailler en collaboration avec le coordonnateur des Services de soutien inclusifs de
qualité.

Role des services de garde et des programmes de camps et de loisirs agréés

e Informer les Services de soutien inclusifs de qualité de tout changement apporté a la
demande approuvée (changement de besoins, départ d’enfants ou changement de groupe,
modification des ratios de la salle de classe, changement au statut du CWELCC ou de
I'accréditation, etc.).

e Aviser Services de soutien au développement CLH lorsqu’un assistant en soutien a
l'inclusion n’est pas encore en poste.

e Informer les parents que leurs enfants ont été inclus dans la demande.

e Travailler en collaboration avec le coordonnateur des Services de soutien inclusifs de
qualité afin d’identifier les objectifs et les prochaines étapes.

e Travailler activement a I'atteinte des objectifs convenus et décrits dans le Plan d’action de
financement pendant la période contractuelle.

e Remplir les formulaires requis dans les délais établis.

e Compléter le Plan d’action de financement a la fin de la période contractuelle.

e Respecter toutes les exigences énoncées dans le protocole d’entente de services (PES)
des Services de soutien inclusifs de qualité.

C|h 12 | Page

Date de création : 02/2024
Date de révision : 01/2026



Manuel des services de soutien inclusifs de qualité pour les services de garde d’enfants
agréés et les programmes de camps et de loisirs accrédités

e Travailler en collaboration avec les Services de consultation des ressources du comté de
Simcoe.

Role des assistants de soutien a I’inclusion

Un assistant en soutien a l'inclusion est un membre du personnel additionnel au sein des
services de garde agréés et des programmes de camps et de loisirs accrédités.

e Soutenir 'ensemble du groupe d’enfants, permettant aux professionnels de la petite
enfance d’offrir un soutien additionnel au sein de leur salle de classe.

e Prendre connaissance des lignes directrices des Services de soutien inclusifs de qualité,
telles que fournies par le superviseur ou son délégué.

o Etre présent et activement engagé dans les salles de classe désignées, en soutenant les
éducateurs dans l'atteinte des objectifs identifiés dans le Plan d’action de financement des
Services de soutien inclusifs de qualité.

PROCESSUS DE DEMANDE

Afin de présenter une demande aux Services de soutien inclusifs de qualite, il est essentiel
que les services de garde agréeés et les programmes de camps et de loisirs accredités
examinent attentivement le guide et la demande afin d’assurer une compréhension claire de
I'objectif des ressources.

e Les superviseurs des services de garde agréeés et des programmes de camps et de loisirs
accredités doivent remplir le formulaire de demande. Les programmes devraient conserver
une copie de la demande dans leurs dossiers. Les demandes complétées seront
automatiquement envoyées a I'adresse courriel indiquée dans la demande lors de la
soumission.

e Lors du remplissage de la demande, la fonction « enregistrer et reprendre plus tard » peut
étre utilisée. Cette fonction permet d’entrer une adresse courriel qui recevra un lien vers la
demande en cours de remplissage. Elle peut étre utilisée pour transmettre la demande au
consultant en ressources pour révision ou pour compléter la demande a une date
ultérieure.

e Enraison de la collecte d’'information propre a I'enfant, les centres doivent informer les
familles dont les enfants sont identifiés dans chaque demande.

e La coordonnatrice des Services de soutien inclusifs de qualité examinera les demandes
recues. Toutes les sections de la demande doivent étre diment complétées. Le défaut de
le faire entrainera un retard dans le traitement de la demande de ressources. Les services
de garde agréeés et les programmes de camps et de loisirs accrédités seront avisés des
demandes incomplétes.
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e A la suite de la réception d’'une demande, vous recevrez un lien de prise de rendez-vous
de la coordonnatrice des Services de soutien inclusifs de qualité, dans un délai de deux (2)
semaines. Une rencontre sera ensuite planifiée par les services de garde agréés ou les
programmes de camps et de loisirs accrédités. Lors de cette rencontre, il sera déterminé si
la demande répond aux critéres d’approbation. Si la demande est jugée admissible, un
niveau sera déterminé, ainsi qu’une date de début du financement, en fonction de
'ensemble des renseignements recueillis. Les demandes relevant des niveaux 2 a 4
permettront d’identifier les objectifs lors de cette rencontre.

e Toutes les demandes sont examinées et soit approuvées, soit refusées. Les services de
garde agréeés et les programmes de camps et de loisirs accrédités seront informés de la
décision ainsi que des motifs en cas de refus de la demande.

e Les demandes refusées peuvent étre réexaminées en vue d’un financement si des
renseignements additionnels et substantiels sont fournis pour appuyer la demande.

e Les Services de soutien inclusifs de qualité confirment I'approbation du financement aux
services de garde agréés et aux programmes de camps et de loisirs accrédités au moyen
d’'un document d’approbation.

¢ Advenant la création d’'une liste d’attente, des communications et les prochaines étapes
seront transmises a tous les services de garde agréés et aux programmes de camps et de
loisirs accrédités.

Les exploitants ne doivent jamais présumer que les soutiens ont été approuvés pour
des périodes indéfinies. A la fin de chaque période contractuelle, une nouvelle demande
doit étre soumise pour examen.

+ Le non-respect des critéres d’utilisation du financement peut entrainer une demande de
remboursement des fonds et/ou I'impossibilité de présenter une nouvelle demande.

RAPPORTS MENSUELS

e Un protocole d’entente de services (MSA) ainsi qu’un formulaire de transfert électronique
de fonds (TEF) seront envoyés par courriel et devront étre complétés et retournés dans
un délai de cinq (5) jours ouvrables suivant leur réception.

e Les fonds approuvés seront remboursés mensuellement apres la réception, par Services
de soutien au développement CLH, d’un formulaire de remise mensuelle diment
e complété, incluant la facture téléversée et le ou les formulaires d’horaire de travail.
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e Tous les renseignements inclus dans les rapports mensuels doivent étre complets, exacts
et refléter les heures durant lesquelles du personnel additionnel a été affecté a la salle de
classe.

e Chaque service de garde agréé et chaque programme de camps et de loisirs accrédités
doit soumettre une seule facture mensuelle et un seul horaire de travail par salle de
classe.

¢ Un seul formulaire de remise peut étre utilisé pour plusieurs salles de classe; toutefois,
chaque salle de classe doit étre identifiée individuellement dans le formulaire.

e Les services de garde agréés et les programmes de camps et de loisirs accrédités qui
soumettent une facture inférieure a I'allocation mensuelle approuvée devront compléter la
section « commentaires » de I'horaire de travail en indiquant la raison des fonds non
utilisés.

e Les services de garde agréés et les programmes de camps et de loisirs accrédités
doivent soumettre leur facture au plus tard le 5 du mois suivant. Tout formulaire regu
aprés le 5 entrainera un retard de paiement. Tout formulaire recu aprés le 10 du mois
pourrait rendre le programme inadmissible a de futures possibilités de financement. Tout
formulaire regu aprés un délai de 60 jours ne sera plus admissible au paiement.

Les factures finales pour I’année financiére (décembre) doivent étre soumises au plus
tard le 10 décembre afin que le paiement soit regu au plus tard le 31 décembre de
I’année civile. Les demandeurs qui soumettent leurs factures en retard risquent de
devenir inadmissibles aux Services de soutien inclusifs de qualité pour I’exercice
financier suivant.
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